
Ihr Arbeitsauftrag

• Was ist eine Retoure, was
kostet sie?

• Welche Retourenquoten sind im
Online-Handel üblich?

• Welche Fragen hätten Sie an
den Vorstand?

1 – Verstehen

• Welche Tabellen und Spalten
im ER-Modell brauchen Sie?

• Welche Fragen lassen sich mit
den Daten beantworten – und
welche nicht?

2 – Die Daten lesen

• Definieren Sie genau eine KPI.
• Zähler? Nenner? Zeitraum? Was

wird ausgeschlossen?
• Begründen Sie jede

Entscheidung.

3 – Messen: eine KPI definieren

• Füllen Sie das Machine
Learning Canvas für Brick-Flow
aus.

• Ihre KPI gehört in Live
Evaluation and Monitoring.

4 – Handeln: das ML-Canvas

Gruppen wie in Übung 1 · Vorstellung am 22.10. · höchstens 5 Folien ·
optional: Apache Superset
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Ihr Ergebnis am 22.10.

Höchstens 5 Folien / 5 Minuten

1. Das Problem in einem Satz

2. Ihre KPI: Definition und
Begründung

3. Die relevanten Daten
(Tabellen, Spalten)

4. Ihr ML-Canvas

5. Offene Fragen

Pflichtfelder im ML-Canvas
• Value Propositions
• Decisions
• ML Task
• Data Sources
• Features
• Making Predictions
• Live Evaluation and Monitoring

Die übrigen Felder sind optional.

Diese Woche definieren – nächste Woche messen.
Am 22.10. setzen wir Ihre KPIs in Apache Superset um.
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Die Datenbank der Brick-Flow AG

kundennr PK
vorname, nachname, name
strasse, plz, ort, bundesland
geschlecht, geburtsdatum
registrierung_datum, segment

kunden

kampagnen_id PK
code UQ
name, kanal, beschreibung
start_datum, end_datum
rabatt_prozent

marketing_kampagnen

sku PK
name, kategorie, steine
preis_b2c
hat_premiumfarben
anteil_premium_fix

produkte

bestellnr PK
kundennr FK
kampagnen_code FK
bestelldatum, segment
anzahl_pakete, bestellwert
lieferzeit_tage, traffic_kanal

bestellungen

bestellnr PK, FK
position PK
sku FK
menge, anteil_premium
einzelpreis, rabatt_prozent
positionswert

bestellpositionen (neu)

retoure_id PK
bestellnr FK
eingang_datum, art, grund
anzahl_pakete
erstattung, kosten

retouren (neu)

retoure_id PK, FK
position PK
bestellposition
menge, erstattung

retourenpositionen (neu)

1 n

1

n

1 n

1

n

1

n

1 n

1 n
logisch,
kein FK

PK = Primärschlüssel
FK = Fremdschlüssel
UQ = eindeutig (unique)
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