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RÜCKBLICK ÜBUNG 1

Bin ich besser geworden?
Was war beim Radtraining das eigentliche Problem?

Chat: Ihre Antwort?



Rückblick: CRISP-DM

Business
Understanding

Data
Understanding

Data
Preparation Modelling Evaluation

Übung 1: Ihre vier Felder

Ziel Verfügbare Daten

Offene Fragen Wen müsste
man fragen?

Die Daten waren vollständig da – die Frage war trotzdem nicht
beantwortbar.
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Das Übersetzungsproblem



Das Übersetzungsproblem

Geschäftsproblem
„Die Retouren
sind zu hoch.“

Übersetzung
???

Analyse
Daten, Kennzahlen,

Modelle

• Das Management spricht in Problemen und Zielen.
• Daten und Algorithmen brauchen präzise Fragen und

Definitionen.
• Dazwischen liegt eine Übersetzung – und die ist der

schwierigste Schritt.

Genau das ist Ihre Rolle als BWLer im Datenprojekt.
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Die Übersetzungskette

Problem Was stört?

Geschäftsziel Was soll besser werden?

Entscheidung Was würden wir anders machen?

Analysefrage Was müssten wir dafür wissen?

Zielgröße Was genau wollen wir messen oder vorhersagen?

Daten Was wissen wir zum Zeitpunkt der Entscheidung?

Erfolgskriterium Woran merken wir, dass es geklappt hat?
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Beispiel: das Radtraining

Problem „Ich trainiere viel, aber komme nicht richtig voran.“
Geschäftsziel Beim Radmarathon im Mai schneller sein als im letzten Jahr
Entscheidung ???

Analysefrage Bin ich ausgeruht genug, um mich noch zu steigern – oder
übertrainiert?

Zielgröße z. B. Leistung in Watt bei gleichem Puls

Daten Leistung, Puls, Schlaf der letzten Wochen – vor der nächsten
Trainingswoche

Erfolgskriterium Zeit beim Radmarathon; vorher: Leistung bei gleichem Puls
steigt

Chat: Was ist hier die Entscheidung?
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Drei Botschaften

1. Erst die Entscheidung, dann die Daten.
Eine Analyse ohne Entscheidung ist ein Bericht, kein Projekt.

2. Begriffe müssen definiert werden.
„besser“, „Retoure“, „Kunde“– was genau ist gemeint?

3. Es zählt nur, was man zum Zeitpunkt der Entscheidung weiß.
Wer heute entscheidet, kennt die Zukunft nicht – auch nicht in den
Daten.
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Das Machine Learning Canvas



Das Machine Learning Canvas

The MachiQe LeaUQiQg CaQYaV (Y0.4)​  ​DeVigQed fRU: ​                                          ​   DeVigQed b\: ​                                          ​  DaWe: ​                          ​  IWeUaWiRQ: ​      . 

DeciViRQV 

HRZ aUe SUedicWiRQV XVed WR 
Pake deciViRQV WhaW SURYide 
Whe SURSRVed YalXe WR Whe eQd-XVeU? 

 

ML WaVk 

IQSXW, RXWSXW WR SUedicW, 
W\Se Rf SURbleP. 

 

ValXe 
PURSRViWiRQV 

WhaW aUe Ze WU\iQg WR dR fRU Whe 
eQd-XVeU(V) Rf Whe SUedicWiYe V\VWeP? 
WhaW RbjecWiYeV aUe Ze VeUYiQg? 

DaWa SRXUceV 

Which UaZ daWa VRXUceV caQ 
Ze XVe (iQWeUQal aQd 
e[WeUQal)? 

CRllecWiQg DaWa 

HRZ dR Ze geW QeZ daWa WR 
leaUQ fURP (iQSXWV aQd 
RXWSXWV)? 

MakiQg 
PUedicWiRQV 

WheQ dR Ze Pake SUedicWiRQV RQ QeZ 
iQSXWV? HRZ lRQg dR Ze haYe WR 
feaWXUi]e a QeZ iQSXW aQd Pake a 
SUedicWiRQ? 

OffliQe 
EYalXaWiRQ 

MeWhRdV aQd PeWUicV WR eYalXaWe Whe 
V\VWeP befRUe deSlR\PeQW. 

 FeaWXUeV 

IQSXW UeSUeVeQWaWiRQV 
e[WUacWed fURP UaZ daWa 
VRXUceV. 

BXildiQg MRdelV 

WheQ dR Ze cUeaWe/XSdaWe 
PRdelV ZiWh QeZ WUaiQiQg 
daWa? HRZ lRQg dR Ze haYe WR 
feaWXUi]e WUaiQiQg iQSXWV aQd cUeaWe a 
PRdel? 

 LiYe EYalXaWiRQ aQd 
MRQiWRUiQg 

MeWhRdV aQd PeWUicV WR eYalXaWe Whe 
V\VWeP afWeU deSlR\PeQW, aQd WR 
TXaQWif\ YalXe cUeaWiRQ.  

   

machiQeleaUQiQgcaQYaV.cRm​ b\ LRXiV DRUaUd, Ph.D.              ​LiceQVed XQdeU a CUeaWiYe CRPPRQV AWWUibXWiRQ-ShaUeAlike 4.0 IQWeUQaWiRQal LiceQVe.  

The Machine Learning Canvas (v0.4) von Louis Dorard, https://www.machinelearningcanvas.com, Lizenz CC BY-SA

4.0
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Canvas und Übersetzungskette

Feld im Canvas Frage Übersetzungskette
Value Propositions Welchen Nutzen soll das System

stiften?
Problem, Ziel

Decisions Wie werden Vorhersagen zu Ent-
scheidungen?

Entscheidung

ML Task Was ist Eingabe, was wird vorher-
gesagt?

Analysefrage, Ziel-
größe

Data Sources Welche Datenquellen gibt es? Daten
Features Welche Merkmale leiten wir ab? Daten
Making Predictions Wann wird vorhergesagt? Zeitpunkt
Offline Evaluation Wie prüfen wir das Modell vorab? Erfolgskriterium
Live Evaluation Wie messen wir den Nutzen im Be-

trieb?
Erfolg → KPI

Collecting Data, Buil-
ding Models

Neue Daten, neu trainieren (technisch, später)
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Das Canvas beginnt beim Nutzen

• In der Mitte steht Value Propositions: Wozu das Ganze?

• Links davon die Anwendung: Entscheidungen, Vorhersagen,
Erfolgsmessung

• Rechts davon das Lernen: Datenquellen, Merkmale, Modelle

Der Algorithmus ist nur ein Feld von zehn.
Die KPI steht in Live Evaluation and Monitoring –
daran wird später der Erfolg einer Datenstrategie

gemessen.
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Use Case: Retouren bei der Brick-
Flow AG
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Die Brick-Flow AG

• Fertigt Klemmbausteine in
Paletten

• Fertige Sets und
Individual-Paletten mit
freiem Farbmix

• Verkauf über den eigenen
Online-Shop

• Endkunden (B2C) und
Fachhandel (B2B)

• Versand über einen
Logistik-Dienstleister
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Der Vorstand ist alarmiert:
Die Retourenkosten steigen.
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Ihr Auftrag vom Vorstand

„Unsere Retouren kosten uns zu viel Geld. Verstehen Sie
das Problem, sagen Sie uns, wie wir es messen sollen –
und schlagen Sie vor, was wir tun können.“

Wie hoch schätzen Sie die Retourenquote bei
Brick-Flow?

unter 5 % 5–10 % 10–20 % über 20 %

Umfrage: Ihre Schätzung?
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Die Datenbank der Brick-Flow AG

kundennr PK
vorname, nachname, name
strasse, plz, ort, bundesland
geschlecht, geburtsdatum
registrierung_datum, segment

kunden

kampagnen_id PK
code UQ
name, kanal, beschreibung
start_datum, end_datum
rabatt_prozent

marketing_kampagnen

sku PK
name, kategorie, steine
preis_b2c
hat_premiumfarben
anteil_premium_fix

produkte

bestellnr PK
kundennr FK
kampagnen_code FK
bestelldatum, segment
anzahl_pakete, bestellwert
lieferzeit_tage, traffic_kanal

bestellungen

bestellnr PK, FK
position PK
sku FK
menge, anteil_premium
einzelpreis, rabatt_prozent
positionswert

bestellpositionen (neu)

retoure_id PK
bestellnr FK
eingang_datum, art, grund
anzahl_pakete
erstattung, kosten

retouren (neu)

retoure_id PK, FK
position PK
bestellposition
menge, erstattung

retourenpositionen (neu)

1 n

1

n

1 n

1

n

1

n

1 n

1 n
logisch,
kein FK

PK = Primärschlüssel
FK = Fremdschlüssel
UQ = eindeutig (unique)
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Was ist ein BI-System?

Datenquellen
Shop, ERP,

CRM, Logistik

Datenbank
Data Warehouse

BI-Werkzeug
z. B. Superset

Dashboards,
Berichte

↓ Entscheidungen

Business Intelligence (BI)
• Daten aus dem Unternehmen sammeln, auswerten und

darstellen
• Self-Service: Fachabteilungen bauen Auswertungen selbst –

ohne zu programmieren
• Gemeinsame Sicht auf die Kennzahlen des Unternehmens

In den Analytics-Stufen: vor allem descriptive und diagnostic –
„Was ist passiert?“ und „Warum?“
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Drei Grundbegriffe

Metrik Dimension Filter

Was wird gemessen?
Eine Zahl, die aus vie-
len Zeilen zusammen-
gefasst wird
Anzahl Bestellungen,
Summe Umsatz, Ø Lie-
ferzeit

Wonach wird aufge-
teilt?
Ein Merkmal, nach dem
die Metrik gruppiert
wird
Jahr, Segment, Bundes-
land, Kanal

Welche Daten zählen?
Eine Bedingung, die
Zeilen ein- oder aus-
schließt
nur B2C, ab 2020, ohne
Testbestellungen

In Superset heißen sie Metrics, Dimensions (bzw. Group by) und Filters.
Typische Metriken: COUNT, SUM, AVG, MIN, MAX.
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Eine Frage zerlegen

„Wie hat sich der Umsatz mit Endkunden seit 2020 pro Jahr
entwickelt?“

Metrik Summe bestellwert
Dimension Jahr des bestelldatum
Filter segment = B2C

bestelldatum ab 2020

2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026

Jahr

Um
sa

tz

schematisch
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Dasselbe in SQL

SELECT EXTRACT(YEAR FROM bestelldatum) AS jahr,
SUM(bestellwert) AS umsatz

FROM bestellungen
WHERE segment = ’B2C’

AND bestelldatum >= ’2020-01-01’
GROUP BY jahr
ORDER BY jahr;

• Metrik → Aggregatfunktion im SELECT
• Dimension → GROUP BY
• Filter → WHERE

Ein BI-Werkzeug wie Superset schreibt diese Abfrage für Sie – aus Klicks.
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Und die Retourenquote?

Retourenquote =
Anzahl . . .
Anzahl . . .

• Eine Quote ist eine Metrik aus zwei Zählungen.
• Was genau im Zähler und im Nenner steht, ist nicht

vorgegeben.
• Filter und Dimensionen verändern das Ergebnis.

Welche Bestellungen zählen? Welche Retouren? Ab wann?
Das legen Sie in Ihrer Hausaufgabe fest – und begründen es.
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Demo: Apache Superset

• Apache Superset: Open-Source-Werkzeug für Business
Intelligence

• Datenbanken abfragen, Diagramme und Dashboards bauen –
im Browser

• Die Brick-Flow-Datenbank ist dort angebunden
(brickflow_db)

In der Demo:
• Anmelden
• Tabelle auswählen und ansehen
• Ein erstes Diagramm

Diese Woche optional – am 22.10. arbeiten alle damit.
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Ihr Zugang zu Apache Superset

Adresse
analytics.brick-flow.de

Benutzername
Ihre HSBO-E-Mail-Adresse

Kennwort
kommt in der Vorlesung

Probieren Sie den Zugang jetzt aus!
Probleme bitte direkt im Chat melden.

Chat: Login geklappt?
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Ihr Arbeitsauftrag



Ihr Arbeitsauftrag

• Was ist eine Retoure, was
kostet sie?

• Welche Retourenquoten sind im
Online-Handel üblich?

• Welche Fragen hätten Sie an
den Vorstand?

1 – Verstehen

• Welche Tabellen und Spalten
im ER-Modell brauchen Sie?

• Welche Fragen lassen sich mit
den Daten beantworten – und
welche nicht?

2 – Die Daten lesen

• Definieren Sie genau eine KPI.
• Zähler? Nenner? Zeitraum? Was

wird ausgeschlossen?
• Begründen Sie jede

Entscheidung.

3 – Messen: eine KPI definieren

• Füllen Sie das Machine
Learning Canvas für Brick-Flow
aus.

• Ihre KPI gehört in Live
Evaluation and Monitoring.

4 – Handeln: das ML-Canvas

Gruppen wie in Übung 1 · Vorstellung am 22.10. · höchstens 5 Folien ·
optional: Apache Superset
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Ihr Ergebnis am 22.10.

Höchstens 5 Folien / 5 Minuten

1. Das Problem in einem Satz

2. Ihre KPI: Definition und
Begründung

3. Die relevanten Daten
(Tabellen, Spalten)

4. Ihr ML-Canvas

5. Offene Fragen

Pflichtfelder im ML-Canvas
• Value Propositions
• Decisions
• ML Task
• Data Sources
• Features
• Making Predictions
• Live Evaluation and Monitoring

Die übrigen Felder sind optional.

Diese Woche definieren – nächste Woche messen.
Am 22.10. setzen wir Ihre KPIs in Apache Superset um.
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